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Ozet

Pandemi gibi kriz durumlarinda uzaktan egitim teknolojilerinin ise kosularak egitime devam
edilmesi yoniindeki ani doniisiimle birlikte bir yandan egitimin siirekliligi adina olumlu bir
adim atilirken, diger yandan hazirliksiz bir egitim siirecini de dahil olunabilmektedir. igerigin
sunumu, Ogrenme materyallerinin olusturulmasi, 6grenen/dgreten destegi ve etkilesimin
saglanmasi, gerekli teknolojik alt yapinin temini, dogru teknolojinin se¢imi, uzaktan dlgme ve
degerlendirmenin gergeklestirilmesi, dijital bolinmeye iliskin Onlemlerin alinmasi gibi
siireclere iligkin plansiz olma ve bu baglamda gergeklestirilebilecek planlamanin zaman alic
olmasi, hayata gecirilen egitim uygulamalarinda nitelik sorunlarin1 da beraberinde
getirmektedir. Dolayistyla pandemi gibi krizlerin olusturdugu kritik durumlarda, egitimin
stirekliliginin saglanmasi adina ¢oziim olarak ise kosulan uygulamalar iyi planlanmis, tim
dinamiklerinden yararlamlmis ideal bir Acgik ve Uzaktan Ogrenme (AUOQ) yerine ani
kararlarla hizli ¢oziimler iiretilmeye calisilan bir Acil Uzaktan Ogretim olabilmektedir.
Buradan haraketle bu calismada, oncelikle Acil Uzaktan Ogretim ve AUO kavramlar
ayristirilmakta, sonrasinda alanyazindaki ¢alismalara dayanarak Acil Uzaktan Ogretim’in

nitelikli AUO uygulamalarina doniistiiriilebilmesine ydnelik onerilere yer verilmektedir.
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Key Factors Enabling to Move from Emergency Remote Teaching to

Quality Open and Distance Learning Practices

Abstract

Despite the fact that shifting to online teaching is an effective way to maintain education’s
continuity in critical situations which is caused by crises like pandemic, stakeholders in
education may involve in ambiguous education process due to lack of preparedness for this
new education model. Unpreparedness in this new education model in terms of delivering

contents, creating learning materials, learner/faculty support, technological infrastructure,
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choosing the best technology, digital divide and time-taking process to plan all these
dimensions may result in quality problems in educational practices. Accordingly, in critical
situations which is caused by crises like pandemic, educational practices pressed into service
might not be quality Open and Distance Learning (ODL) which has its own dynamics and is
well-planned system but Emergency Remote Teaching (ERT) which mostly depends on the
spot decisions. Thus, in this study, the authors differentiate ODL from ERT first, and then
address the key factors enabling to move from ERT to ODL, which were derived from the

literature.

Keywords: Emergency Remote Teaching, Open and Distance Learning,
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Covid-19 pandemisiyle birlikte “yeni normal” olarak ifade edilen siirecte ve sonrasinda
yiiksekdgretimde hayata gecirilecek uygulamalarin daha planl ve yapilandirilmis gercevede
sunulan AUO uygulamalarina déniistiiriilmesi gerekmektedir. (YOK, 2020). Dolayisiyla
yliksekogretim kurumlarinin; a) Ogrenenlerin ogretenler ile iletisim saglayarak bir dersi
siirdiirebilmesi ve tamamlayabilmesi i¢in gerekli olan bilgiler nedir? b) iki yonlii bilgi akisi
nasil saglanacak? c) mevcut durumda ¢evrimig¢i 6grenme ile verilen ve verilemeyen dersler
hangileridir? d) hangi dersler cevrimi¢i ortamda tamamlanamaz? e) Ogrenenlerin ve
ogretenlerin ihtiya¢ duyacagi yazilim, donanimlar ve egitimler neler? f) egitimin siirekliliginin
saglanmasinda gerekli olan personel kim? g) nasil bir alt yap1 saglanmali, kim bu konuda
gorev iistlenmeli? h) 68renen, 6greten ve diger gorevlilerce plan nasil uygulanmali? 1) planin
uygulamaya konulabilmesi i¢in ne kadar zaman gerekli? gibi bir takim sorulara kriz dncesinde
cevap arayarak bir beklenmedik durum planlamasi olusturmalar1 gerekmektedir (Mcguire,
2007, s. 5). Ancak olasi krizlere iliskin olusturulacak beklenmedik durum planlamalarindan
once, dogru kriz yonetimi geregi, gelecekteki olasi krizler igin sistemin iyilestirilmesi
amaciyla, atlatilan krizdeki olumlu ve olumsuz uygulamalar gézden gecirilmelidir (Dayton,
2004, s. 165- 194). Bu baglamda, deneyimlenen bir kriz durumu 6rnegi olan Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde yasanan sorunlar tespit edilerek bu sorunlara iliskin ¢dziim 6nerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica yiliksekdgretim kurumlarinin, kriz sonrast dénemde
egitimde nasil bir doniistime gidilecegi ve uzaktan egitimin egitim siire¢lerinde nasil daha
etkili kullanilabilecegi gibi degerlendirmelerde bulunarak, egitim siireclerinin tasariminda
revizyona gitmesi gerekmektedir (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu [YOKAK], 2020a). Ancak
bu doniisiim siireci Orgiin egitim hizmetlerinin oldugu gibi uzaktan egitim ortamlarina
aktarilmasi seklinde algilanmamalidir. Mevcut egitim hizmetlerinin, AUO nin giiclii yénleri

ile harmanlanarak daha nitelikli bir duruma getirilmesi ve bu siire¢lerin yapilandirilmasinda
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AUO’nin kendine 6zgii felsefesi ve dinamiklerinin de gdzetilmesi daha dogru bir yaklasim
olacaktir (YOKAK, 2020b). Buradan haraketle bu ¢calismada, dncelikle Acil Uzaktan Ogretim
ve AUO kavramlari ayrigtirilmakta, sonrasinda alanyazindaki calismalara dayanarak Acil
Uzaktan Ogretim’in nitelikli AUO uygulamalaria déniistiiriilebilmesine yonelik dnerilere yer

verilmektedir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme ve Acil Uzaktan Ogretim

Covid-19 pandemisi nedeniyle geleneksel egitimin kesintiye ugramasi ile birlikte kiiresel
capta egitimde bir doniislim yasanmistir. Yasanan bu doniisiim her ne kadar uzaktan egitim,
cevrimici Ogrenme gibi kavramlarla agiklanmaya calisiliyor olsa da hayata gegirilen
uygulamalar alanyazinda Acil Uzaktan Ogretim (Emergency Remote Teaching) olarak ifade
edilmektedir (Bozkurt vd., 2020, s. 2; Hodges vd., 2020). Iki kavram arasindaki farklarin
ortaya konulabilmesi icin dncelikle AUO nin tanimina odaklanilabilir. Moore ve Kearsley
(2011, s. 2) AUO’yi; dgretimin 6grenmeden farkli bir yerde meydana geldigi, 6grenen ve
Ogreten arasindaki etkilesimin iletisim teknolojileriyle saglandigi planli 6grenme ve
ogretimlerdir seklinde tamimlamaktadir. Bu tanimdan da hareketle, AUO’de her ne kadar
ogrenen ve Ogretenin bir arada bulunma zorunlulugu olmasa da tamamen planl bir 6grenme

[P

siirecinin varligindan s6z edildigi goriilmektedir. Acil Uzaktan Ogretim ise “egitim-6gretimin
yliz yiize devam edemedigi kriz ya da acil durum siireglerinde uzaktan 6gretim ¢éziimlerinin
kullanilmasin1” ifade etmektedir. Acil Uzaktan Ogretim’de geleneksel egitim igin tasarlanmis
egitim siireclerinin bir kriz nedeniyle ¢evrimici ortama aktarilmasi s6z konusudur (YOKAK,
2020a). Bunun yani sira, ilgili alanyazin incelendiginde AUO’nin; a) kuramsal temellere
dayandigi, b) esnek ve alternatif 6grenme ortamlar1 sundugu, ¢) 6grenenlerin; yonetsel,
akademik, teknik ve sosyal baglamda gereksinimlerine yonelik destek hizmetlerini igerdigi,
d) uzun yillardir bilimsel arastirmalar yiiriitiilen, kalite standartlar1 gelistirilen bir disiplin
oldugu e) ilgili uzman insan kaynagiyla sistematik bir yapr igerisinde tasarlandigi
gorlilmektedir (Denic ve Zlatkovic, 2017, s. 32- 34; Eby, 2013, s. 46; Erdos, 1975, s. 1; Frantz
ve King, 2000, s. 33-40; Holmberg, 1995, s. 28-3; Moore ve Kearsley, 2012, s. 19; Saba, 2013,
s. 60-62; Simonson vd, 2015, s. 49); YOKAK, 2020a). Diger taraftan Acil Uzaktan Ogretim
ise a) kriz aninda alian ani kararlarla egitim stirekliligini saglama adina plansiz 6gretim
uygulamalarinin ige kosuldugu, b) esnek ve alternatif 6grenme ortamlar1 yerine geleneksel
sinifin bire bir ¢evrimi¢i ortama aktarildigi, zorunlu ve gecici bir siireci ifade etmektedir

(Hodges vd., 2020; YOKAK, 2020a).
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Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulamalarina Gecis

Covid-19 pandemisiyle birlikte i¢inde bulunulan “yeni normal” deki bir sonraki adimin Acil
Uzaktan Ogretim’den nitelikli AUO uygulamalarina nasil gecilebileceginin ele alinmasi
oldugu ifade edilebilir (Shattuck vd., 2020). Bu baglamda alanyazinda cesitli ¢aligmalarin
yurlitiildigli ve oneriler sunuldugu goriilmektedir.

Shattuck vd. (2020) EDUCAUSE blogunda, Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli
cevrimici 6grenmeye gecis icin bes dneri sunmaktadir. Calismada, Acil Uzaktan Ogretim’in;
aslinda geleneksel egitim igin tasarlanmis derslerin, nitelikli bir ¢evrimi¢i 08renmeye
doniistiiriilmesinin ne kadar zor oldugunu ortaya koydugu ifade edilmektedir. Bu baglamda
yapilmas1 gerekenlere iliskin uzman goriislerini ele alan arastirmanin sonuglarina gore
kurumlarin, g¢evrimi¢i O6grenme konusunda tecriibesi ve yeterliligi olan ydneticilere,
akademisyenlere ve personele ¢evrimici 6grenme uygulamalari ile ilgili stratejik kararlarin
alinacag toplantilara katilimlari i¢in ¢agrida bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Cevrimici
o0grenme deneyimine sahip bireylerce olusturulan bu ekibin nitelikli bir ¢evrimi¢i 6grenme
icin gerekli sonraki adimlara rehberlik edebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica c¢evrimigi
ogrenme kaynaklarinin ve birimlerinin dagitik yapisinin yonetim tarafindan gbz Oniinde
bulundurularak; bilgi teknolojileri, kiitiiphane, erisilebilirlik ofisi gibi tiim destek
birimlerindeki ve ilgili diger bolimlerdeki ¢evrimici 6grenme uzmanlarmin birbirleriyle
iletisim igerisinde oldugu bir ag olusturulabilecegi belirtilmektedir. Bu siirecte
akademisyenlerin derslerini ¢evrimici 6grenmeye uygun sekilde tasarlayabilmeleri ya da
uyarlayabilmeleri i¢in 6gretim tasarimcilarinin desteginin dnemli oldugu vurgulanmaktadir.
Kalite giivencesi baglaminda hali hazirdaki basarili uygulamalarin neler oldugu tespit
edilerek, bu noktadan hareketle eksikliklerin giderilmeye baslanilmasi ve akademisyenlerden,
ogrenenlerden ve personelden geri bildirim alinarak uygulamalarin siirekli bir sekilde
niteliginin arttirllmasi1 gerektigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira, yoneticilerin yeni
kurumsal normalin ne olacagi ve yeni normalin getirecegi degisiklikler baglaminda 6grenen
ve dgretenlere destek olmasi gerektigi, mevcut Acil Uzaktan Ogretim sonra erdikten sonra
bir¢ok kurumun nitelikli bir ¢evrimig¢i 6grenme tasarimi i¢in yeni stratejik yollara bagvuracagi
ifade edilmektedir. Kurum yoneticilerinin, tasarim siireclerinin yonetiminde, cevrimici
ogrenmenin 6grenen ve Ogretenler agisindan yeni beceriler gerektirdigi bilinciyle hareket
etmeleri gerektigi belirtilmektedir. Dolayisiyla ¢evrimigi 0grenen oryantasyonu tasarlanip
uygulanmasi, 6grenme yonetim sistemi egitimleri verilmesi ve 6gretenlerin ¢evrimigi 6gretim

ve tasarima yonelik desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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Cevrimigi egitimde kaliteyi artirmay1 amaclayarak standartlar ortaya koyan kiiresel bir
organizasyon olan Quality Matters, Covid-19 pandemisi siirecinde, Acil Uzaktan Ogretim
Kontrol Listesi olusturmustur. Kontrol listesi, yliz ylize egitimden uzaktan egitime gegici
siireyle yasanan ani donilisiim siirecinde yiiksekogretim baglaminda uygulanabilecek
stratejileri ve Onerileri ti¢ boliimde ele almaktadir (MarylandOnline, 2020):
1.Basari icin hazirlanma

a) Oncelikle dgrenenlere yiiz yiize egitime kiyasla gevrimigi ders yapisinin ne tiir

bilesenleri oldugu ifade edilmelidir ve bu bilesenler tanitilmalidir. Bu baglamda

Ogrenenin O6devlere nereden ulasacagi, odev gonderimini nasil gerceklestirecegi,

senkson/asenkron igeriklere nasil erisim saglayabilecegi gibi temel siireglere iliskin

yonergeler saglanmalidir.

b) Iletisim ve etkilesim unsurlari ele alimmalidir. Ornegin; dgreten-6grenen, dgrenen-

Ogrenen iletisiminin ne tiir yontemlerle saglanabilecegi, derse ait senkron ve asenkron

iceriklerin neler oldugu, ¢evrimici bir ortamda etkilesimden beklentinin ne oldugu

aciklanmalidir.

¢) Derste neyin, ne zaman beklenecegi dgrenenlere agiklanmalidir. Ornegin ne zaman

0dev alinacagi, geribildirim ve notlandirmanin ne zaman yapilacagi 6grenenlere agikca

ifade edilmelidir.

d) Odev ve dénem sonu notlarma nasil erisim saglanacagi 6grenenlere agiklanmalidir.

e) Odev teslimi siiresinde bir degisiklik yasanmasi, sinav uygulamalarinda degisikligi

gidilmesi gibi kurumsal olarak izlenen politikalarda ya da bir ders kapsamindaki

uygulamalarda herhangi bir degisim s6z konusu ise Ogrenenlere en kisa siirede
aciklanmalidir.

f) Ders i¢cin minimum teknoloji gerekliliklerinin ne oldugu agiklanmalidir. Kullanilacak

yazilimlara iligkin erigim baglantis1 destegi saglanmalidir. Teknik baglamda sunulan

destegin kapsami ve bu destege nasil ulasilabilecegi agiklanmalidir. Yeterli teknolojiye
sahip olmayan 6grenenlere yonelik alternatifler gelistirilmelidir.

g) Akademik destek, teknik destek, 6grenen destek ofisi, kiitiiphane gibi hizmetlere

iliskin iletisim bilgileri saglanmalidir.

h) Kurumun erisilebilirlik ofisi iletisim bilgileri saglanmali ve 6grenme materyallerinin

erisilebilirligi acisindan destege ihtiyaci olan 6zel gereksinimli 6grenenlere karsi duyarh

olunmalidir.
2. Ogrenenlere ve 6grenmeye rehberlik etme
a) Ogrenenlerin kendilerini tanitmalari, ¢evrimici tartismalarda yer almalar tesvik

edilerek topluluk bilinci olusturulmalidir. Senkron oturumlar, asenkron tartisma gruplari
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ve 1g birliklerine olanak saglayan yazilimlardan yararlanilarak Ogrenenlerin sosyal
bulunurluklarini olusturmalarina destek olunmalidir.
b) Ogrenenlere ilgili haftada hangi materyalleri kullanacaklari ve bu materyallerin
O0grenme amaglartyla olan iligkisi ve onemli kisimlar1 agik bir sekilde ifade edilerek,
Ogrenenlerin materyale karsi ilgisi artirilmalidir.
¢) Yapilacak aktivitelerin ve Odevlerin 6grenme amaclariyla iligkisi agiklanmalidir.
Odevler; dereceli puanlama anahtarlar1 veya 6devin ne oldugunu, amacini, siiresini,
formatini, degerlendirme kriterlerini ortaya koyan yonergeler ile agikca ifade
edilmelidir.
d) Onemli bir etkilesim d8esi olan geribildirim dgrenene zamaninda verilmelidir.
Quizler, tartisma gruplar1 vb. yontemlerle bicimsel degerlendirmeler yapilarak, diizey
belirleyici degerlendirmelerden dnce dgrenme siirecine iliskin 6grenen geri bildirimi
alinmalidir.

3. Yeni bir ortamda etkili ogretim
a) Ogrenenlere; video kayitlar ile asenkron, web konferansi ile senkron geri bildirimler
sunulabilir. I¢erigin sunumunda da video gibi ¢oklu ortamlardan yararlanilabilir. Video
kayitlar1 10 dakikadan uzun olmayan pargalara boliinerek sunulmalidir.
b) Her hafta i¢in 6grenme materyallerini ve 6devlerini i¢eren dosyalar organize edilerek
Ogrenenin izlemesi gereken siire¢ netlestirilmeli ve kolaylastirilmalidir. Ayn1 zamanda
ilgili hafta ve o haftaya ait materyallerin ve 6devlerin hangi 6grenme amacina hizmet
ettigi agiklanmalidir.
¢) Google Dokiiman gibi is birligi saglayan, Zoom, Skype, Webex gibi senkron iletisim
saglayan ve blog, tartisma gruplar1 gibi asenkron iletisim saglayan araclar ile 6grenen-
Ogrenen, dgreten-6grenen, 6grenen-igerik etkilesimini organize edilerek aktif 6grenme
ortami olusturulmalidir.
d) Verilerin korunmasi ve gizliligi icin en iyi se¢enek kurumsal 6grenme yonetim
sistemleri lizerinden G6grenme siirecinin Yyiiriitiilmesidir. Bunun disinda bir siireg
izlenilmesi durumunda 6grenenlere verilerin korunmasi ve gizliligine yonelik bilgi
saglanmalidir.
e) Creative Common Lisansh igeriklerin kullanimina yonelinmeli, Adil Kullanim ve

telif haklariyla ilgili bilgi edinilmelidir.

Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli AUO politikalarina gegilmesi baglaminda
gergeklestirilen calismalardan bir digeri Yiiksekogretimde Pandemi Sonrasina Yonelik A¢ik ve
Uzaktan Ogrenme Politikalar: ¢alistayidir. Calistaym amaci; pandemi dénemindeki

uygulamalar, deneyimler, beklentiler ve uzaktan egitim alanindaki yenilik¢i yaklasimlardan
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hareketle yiiksekdgretime yonelik AUO politikast olusturmaktir. Calistay raporunda, 34

yiiksekdgretim kurumundan katilan toplam 54 ydneticinin goriisleriyle elde edilen onerilerin

10 maddede ifade edildigi goriilmektedir (Karaman vd., 2021, s. 14-16). Ilgili maddelere

asagida yer verilmektedir.

1-

2-

4-

5-

6-

Uzaktan egitimde akreditasyonun isletilmesi, ¢esitli tiniversiteden ders alma ve kredi
transferi olanaklarinin olusturulmasi

Uzaktan program a¢ma kriterlerinin agikca belirlenmesi ve uluslararasi
programlarin, iiniversite ihtisasina uygun programlarin ve teknik eleman yetistiren
programlarin onceliklendirilmesi

Olgme ve degerlendirmede agirlikli olarak siire¢ degerlendirmeye odaklanilmast,
boliimler bazinda; degerlendirme yontemleri, c¢evrimi¢i sinav  kurallari,
uygulamalarin degerlendirilmesi gibi temalar1 kapsayan bir dlgme degerlendirme
planinin olusturulmasi
Yiiksekogretim kurumlar1 arasinda is birligine gidilerek ortak program/materyal
havuzu ve akademisyen degisimi gibi uygulamalarin tesvik edilmesi
Akademisyenlere; dijital materyal gelistirme, Ogretim metotlar, Olgme ve
degerlendirme ve dijital okuryazarlik gibi baglamlarda devamli hizmet i¢i egitim
saglanmas1 ve bu egitimlerin sertifikalandirilmasi, 6grenen destek hizmetlerinin
cesitlendirilmesi

Uzaktan egitimin, pandemi siirecindeki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalari ile es
deger goriilmesinin Oniine gegilmesi. Bu baglamda, yiiksekdgretim kurumlarmin
uzaktan egitim vizyonu gelistirmesi, uzaktan &greticilik formasyonun ve
sertifikalandirmanin yayginlastirilmasi

Uzaktan egitim merkezlerinin alanda arastirmalar yliriiten ve insan kaynagi
yetistiren yonii de bulunan bir yapida revize edilmesi, merkezlere akademisyen ise
alimi gergeklestirilmesi, birimler arasinda es giidimiin uzaktan egitim
komisyonlarinca saglanmasi

Kisisel verilerin korunmasi ve fikri miilkiyet haklar1 ile ilgili yonergeler
hazirlanmasi, yiiksekdgretim kurumlarinin kendi ¢atilari altinda uzaktan egitim
uygulama ¢ergevesi olusturmasi, uzaktan egitim usul ve esaslarinin giincellenmesi
ve Acil Uzaktan Ogretim ve Uzaktan Egitim gibi kavramlarm ayristirilarak

uygulama farkliliklarinin ortaya konulmasi

39
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9- Ogrenme sistemleri iizerinde agik ders materyali paylasiimast hususund
akademisyenlerin 0zendirilmesi, ders materyallerinin olusturulmasinda belirli
kriterlere dikkat edilmesi, a¢ik derslerin akredite edilebilmesi, acik ders malzemesi
sunan merkezi yapilarin olusturulmasi

10- Karma/harmanlanmig  6grenmenin  yayginlastirilmasi, bu  uygulamalarmin
benimsenmesi baglaminda akademisyenlerin 6zendirilmesi

YOK (2020) Kiiresel salginda yeni normallesme siireci ve YOK (2021) Kiiresel
salginda egitim ve ogretim stireclerine yonelik uygulamalar rehberi kitapgiklarinda uzaktan
Ogretim uygulamalari, uygulamali egitimler, 6lme ve degerlendirme uygulamalari
basliklarinda pandemi sonrasi yeni normale iligkin egitsel siiregler baglaminda oneriler
sunmaktadir.

Uzaktan Ogretim uygulamalar1 baglaminda; Oncelikle 6grenci sayist ve altyapi
olanaklar1 gozetilerek teorik egitimlerin ve uygulamali egitimlerin destekleyici boyutlarinin
uzaktan egitimle verilebilecek sekilde tasarlanmasi, Acil Uzaktan Ogretim ve Uzaktan Egitim
kavramlariin ayristirilmasi, ilerleyen siiregte karma 6gretim modeline agirlik verilmesi, yiiz
ylize derslerdeki etkinliklerin belirli bir boliimiiniin ¢evrimici gerceklestirilmesi, ters yliz
o0grenme gibi 6grenen merkezli 6gretim metotlarindan yararlanilmasi, senkron canli derslerin
yani sira asenkron aktivitelere de agirlik verilmesi, ders materyallerinin zenginlestirilmesi,
ders iceriklerinde teknik ve egitsel standartlar gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,
cevrimigi ders materyalleri liretimi baglaminda akademisyenlerin tesvik edilmesi, telif haklar
gibi hususlarda bilgilendirmelerde bulunulmasi Onerilmektedir. Bunlarin yan1 sira;
ogrenenlerin de igerik olusturarak paylagsmasina olanak saglayan platformlarin olusturulmasi,
uzaktan egitim i¢in gerekli teknik altyapinin, 6grenme yoOnetim sistemleri ve canli ders
sistemlerinin gereksinimlere cevap veren Olciide temin edilerek gelistirilmesi, uzaktan egitim
stireclerinde gerceklestirilen senkron derslere iliskin kayitlarin ve diger e-6grenme
malzemeleri igeriklerinin izinsiz paylasiminin kisisel verilerin ve 6zel hayatin gizliliginin
korunmasi kanununu ihlal edecegi bilgisinin Ogrenenlerle paylasilmasi, uzaktan egitim
sisteminde kullanilmak {izere yerli yazilimlarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi,
Ogrenme Yonetim Sistemleri, senkron ders yazilimlari ve dgrenci bilgi sistemlerinin entegre
edilerek merkezilestirilmesi, akademisyenlere uzaktan egitimin yiiriitilmesi baglaminda
hizmet i¢i egitimler sunulmasi ve sertifikalandirma yapilmasi, kurumlarda uzaktan egitim
baglaminda organizasyon yapisi olusturulmasi, uzaktan egitim merkezlerinin 6grenenlere ve
Ogretenlere teknik destek sunma, akademisyenlere hizmet i¢i egitim saglama ve uzaktan
egitimde alaninda arastirmalar yapma gibi fonksiyonlar1 bulunan bir yapida organize edilmesi

onerilmektedir. Ayrica liniversiteler tarafindan {iretilen dijital ders iceriklerinin agik erigime
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sunulmas1 amaciyla 2020 yilinda YOK tarafindan olusturulan bir proje olan YOK Dersleri
Platformu’nun, {niversitelerin saglayacagi Kitlesel Acik Cevrimigi Dersler ile de
desteklenerek daha zengin yapida bir acik egitim kaynagina doniistiiriilmesi, psikolojik
danigsmanlik ve mesleki danismanlik hizmetleri, sosyal aktiviteler, sergiler vb. gibi ders
haricindeki etkinlik ve hizmetlerin de planlanarak ¢evrimig¢i sunulmasi, 6zel gereksinimli
ogrenenlerin gereksinimlerine yonelik akademik, teknik, sosyal, yonetsel baglamlarda destek
saglanmasi Onerilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, pandemi siirecinin yani sira drgiin egitim
stirecinde derslerin %40’a kadarinin uzaktan egitimle verilebilecegi yoniinde karar alindig1 da
gorilmektedir

Uygulamali egitimler baglaminda, derslerin olabildigince kiiciik gruplar ile yiiz yiize
yapilabilecegi ve bu siireglerin ¢evrimici ortamda proje, sunum, vaka analizi, 6dev gibi
unsurlarla desteklenerek harmanlanmig 6grenme uygulamalarinin ise kosulabilecegi ifade
edilmektedir.

Olgme degerlendirme baglaminda; ilgili derse iliskin degerlendirme ydntemi,
notlandirma kriterleri gibi bilgilerin donem baginda dgrenenler ile paylasilmasi, ¢evrimigi test
seklindeki smavlarda agik uclu sorulara da yer verilmesi, ddev/proje gibi degerlendirme
yontemlerinde puanlama sisteminin siirecin basinda 6grenenlerle paylasilmasi ve ddevlerin
intihal yazimlariyla taratilmasi, 6grenenler ve Ogretenler icin c¢evrimici sinav kilavuzu
olusturulmasi, ¢cevrimici sinav oryantasyonu yapilmasi, sinavlarda kimlik bilgileri kontroliine
yer verilmesi ve yeterli siire taninmasi, miimkiinse e-0grenme malzemeleri kullanima,
etkilesimli aktivitelere katilim gibi analitiklerin farkli oranlarda degerlendirmeye dahil
edilmesi, 6lgme degerlendirme alan uzmanlariyla isbirligine gidilmesi, iiniversite/birim
bazinda 6lgme degerlendirme ¢ercevesi olusturularak uygulamalara belirli bir standart
getirilmesi, cevrimi¢i sinav giivenligi seviyelerinin tanimlanmasi, 6grenene geri doniit
verebilecek yazilimlarm kullanilmasi 6nerilmektedir. Olgme degerlendirme politikas olarak
vize final gibi sinavlarin yani sira siire¢ degerlendirmesine ve gérev tamamlama gibi 6grenme
analitiklerine agirlik verilmesi tavsiye edilmektedir.

YOKAK (2020b) tarafindan pandemi déneminde 156 yiiksekdgretim kurumu tarafindan
hazirlanan Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporlar: incelenmistir. Ogrenme ortam ve
kaynaklari, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme sistemi ve sinav giivenligi
tedbirleri, 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve Ogretim yetkinlikleri bagliklarinda
yiiksekogretim kurumlarinda hayata gecirilen uygulamalarin kalitesi degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklar1 baglaminda raporda, kurumlar tarafindan en ¢ok
kullanilan ilk sekiz 6grenme yOnetim sistemi ve ders araclarinin; Moodle (%26, 28), 6zgiin
OYS (%25), Microsoft Teams (%18,59), ALMS (%16, 03), Zoom (%16, 03), Perculus (11,
54), BigBlueButton (%10, 9) ve 0Ozglin smnav otomasyon sistemi (%8, 97) oldugu
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belirtilmektedir. Kurumlarin daha ¢ok agik kaynak kodlu yazimlari, bu yazilimlar iizerinden
uyarlanmis sistemleri ya da hazir temin edilen iicretli sistemleri kullandig1 ifade edilmektedir.
Bu baglamda raporda yapilan degerlendirmede, kullanilan sistemlerin ihtiyacin karsilanmasi
noktasinda yetersiz kaldigi, dolayisiyla kurumsal bazda ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte
Ozgiin 6grenme yonetim sistemlerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica
O0grenme yoOnetim sistemleri ile kurumlara ait diger bilgi yOnetim sistemlerinin entegre
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, kurumlarin sadece %26, 49’unun
halihazirda ilgili entegrasyonu sagladigi belirtilmektedir. Bunlarin yani sira, 6grenme kaynagi
cesitliligin daha ¢ok dijital metin video, sunum, ses kaydi, ders notu ekseninde sekillendigi
simiilasyon, animasyon, artirilmis ve sanal gerceklik gibi 6grenen igerik etkilesimini daha da
artirabilecek kaynaklarin zenginlestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Raporda, 6grenme
kaynaklar1 erisim destegi; kiitliphane, teknik destek, donanim/yazilim/internet destegi
(6grenen igin), yazilim ambari, igerik iiretme/e-0grenme malzemesi gelistirme araglar
(6greten i¢in), nesne ambari ve 6grenene istek iizerine basili materyal saglama baglamlarinda
ele alindig1 goriilmektedir. Erisim destegi oraninin (%20, 9) 6grenme kaynaklar1 orani
(%79,8) karsisinda oldukga diisiik kaldig1, erisim desteginin iyilestirilmesi gereken bir bilesen
olarak 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir. Ogrenme kaynagi ve erisimi destegini kurumlarin %60’1nin
niceliksel ve niteliksel a¢idan uygun olarak sagladigi, %36’sinin bu baglamda planlamaya
sahip oldugu, %4’iiniin ise gerekli 6grenme kaynagina sahip olmadig: ifade edilmektedir.
Raporda, 6gretim yontem ve teknikleri, egitim tiirii ve etkilesim kanallar1 ve dgretim
strateji ve yontemleri olmak tizere iki baslik altinda ele alinmaktadir. Etkilesim kanallar
baglaminda, kurumlarin %54 iin{in senkron dersler, %20’sinin senkron dersler ve asenkron
etkinlikler, %11’inin senkron dersler, asenkron etkinlikler ve 6grenen-6grenen etkilesimi
ortamlari, %9’unun senkron dersler, asenkron etkinlikler, 6grenen-0grenen ve Ogrenen-
ogreten etkilesimi ortamlar1 ve %6’simin senkron dersler, asenkron aktiviteler ve 6grenme
topluluklar1 sagladig1 ifade edilmektedir. Buna bagli olarak senkron derslerin, asenkron
aktiviteler, 6grenme topluluklari ve sosyal etkilesim saglayan c¢esitli yapilar ile desteklenmesi
gerektigi belirtilmektedir. Ogretim strateji ve yontemleri baglaminda ise 6gretim ydntemi
olarak 6grenci merkezli yontemlerin (%71) 6greten merkezli yontemlere (%29) oranla daha
yogun kullanildig1 ifade edilmektedir. Ancak bu sonucun kurumlarin kendi 6z degerlendirme
raporlarindan edinilmis oldugu, dolayisiyla gergekeiliginin sorgulanabilir oldugu da
belirtilmektedir. Ogreten merkezli dgretim yontemlerinden en fazla sunum ve anlatimin,
ogrenci merkezli yontemlerden ise en fazla proje temelli 6grenme, tartisma ve ters yiiz
ogrenmenin ise kosuldugu ifade edilmektedir. Bunun yan sira, kurumlarin %8’inde 6grenci
merkezli yaklasimlara yer verilmedigi ve sadece %2’sinde 6grenci merkezli yaklagimlarin

izleme ve gelistirme ¢alismalarinin yapildig: belirtilmektedir.
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Olgme ve degerlendirme sistemleri baglaminda raporda; kurumlarin %42 sinin tek bir
OYS’nin sundugu 6lgme degerlendirme fonksiyonlarmi kullandigi, %32’sinin birden fazla
OYS'min &lgme  degerlendirme  fonksiyonlarindan  yararlandigi, %21’inin  OYS
fonksiyonlariin yani sira diger dijital araglardan da yararlandigi, %35’inin kendine ait bir
uzaktan Olgme sistemine sahip oldugu, %]15’inin ise herhangi bir uzaktan O6l¢me
degerlendirme sistemine sahip olmadig: ifade edilmektedir. Bunun yani sira kurumlarin
%58 ’inde uzaktan 6lgme degerlendirmenin planl ve biitiin programlar1 kapsayan bir yapiy1
barindirdigi ancak bu baglamda izleme ve iyilestirme c¢alismalari olan kurum sayisinin
oldukca diisiik oldugu (%1) ifade edilmektedir. Sinav giivenligi baglaminda ise kurumlarin
cesitligi onlemler aldig belirtilmektedir. Bu 6nlemler; 6dev, e-portfolyo vb. gibi alternatif
degerlendirme yontemlerinden yararlanma, soru bankasi olusturarak soru ¢esitliligi saglama,
kisisellestirilmis smmav yapma, sinav ekrani haricinde sekme agma engelleyici yazilimlar
kullanma, 6devle degerlendirmelerde intihal programlarini kullanma, &grenenlere 6lgme
degerlendirmede smav giivenligine uygun davranacagina iligkin onay ve beyan formu
sunulmasi, gecilen soruya geri donililememesi, zaman sinir1 konulmasi, sinir sayida giris hakki
taninmasi, kimlik kontroliiniin saglanmasi, sinav igeriginin kopyalanamamasi, ¢esitli
yazilimlar araciligiyla canli sinav gozetmenligi, yapay zeka ile smnav gozetmenligi, log
kayitlarinin tutulmasi, cihaz ayarlar1 degisiminin sinirlandirilmasi, es zamanl olarak farkl
oturumlardan girisin engellenmesi, tiglincii parti yazilim kullaniminin 6niine gecilmesi, IP
kisitlamas: getirilmesi seklinde ele alinmaktadir. Ilgili kimi uygulamalarin kullanimlari ile
ilgili olarak kurumlarin %28’sinin soru bankasi olusturdugu, %11,2’sinin dédev/performans
degerlendirmesi yaptigi, %8, 4’lniin intihal yazilimi ve kisisellestirilmis sinavdan
yararlandigi, %5, 6’smin canli gézetmen esliginde sinav uyguladig: ifade edilmektedir. Bu
uygulamalara kiyasla daha az kurum tarafindan yararlanilan uygulamalardan bazilarinin ise
ticiincii parti yazilimlarin kullaniminin 6niine gecilmesi ve yapay zeka ile sinav gézetmenligi
(%0, 4), IP kisitlamas1 getirilmesi, 6grenenlere 6lgcme degerlendirmede sinav gilivenligine
uygun davranacagina iliskin onay ve beyan formu sunulmasi ve cihaz ayarlar1 degisiminin
sinirlanmast (%0, 8), es zamanl olarak farkli oturumlardan girisin engellenmesi ve sinav
iceriginin kopyalanamamasi (%1, 6), e- portfolyo degerlendirme (%2), smav giris hakki
kisitlamasi (%2, 4) ve elektronik kimlik kontrolii (%2, 8) oldugu goriilmektedir.

Olgme ve degerlendirme ydntemleri baglaminda raporda, dgrenen merkezli dlgme
degerlendirme yontemlerinin kullanim oranin (%34), geleneksel yaklasimlara kiyasla (%66)
daha disiik oldugu belirtilmektedir. En ¢ok kullanilan geleneksel 6lgme degerlendirme
yontemlerinin; ¢oktan segmeli sinavlar, 6devler ve agik uclu sinavlar oldugu, en ¢ok kullanilan

ogrenen merkezli 6lgme degerlendirme yaklasimlarinin ise proje, performans ddevi ve grup
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odevi oldugu ifade edilmektedir. Ilgili 6lgme degerlendirme yonteminin se¢imi baglamind
kurumlarin %20’sinin 6gretim elemanlarma/iiyelerine 6zerklik tanidigr belirtilmektedir.
Ayrica kurumlarin yalniz %10’unun 6z degerlendirme raporlarinda, 6zel gereksinimli
ogrenenler i¢in yapilandirilmis sinav ortamlarina degindigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla
Ogrenen  merkezli O6lgme  degerlendirme  yaklasgimlarmin  kullanimi,  6gretim
elemanlarina/iiyelerine 6lgme degerlendirme yontemi seciminde O6zerklik taninmasi, 6zel
gereksinimli 6grenenlere iliskin sinav ortamlarin yapilandirilmasi giiglendirilmesi gereken
hususlar olarak ele alinmaktadir. Bunlarin yan1 sira, 6grenci merkezli 6lgme degerlendirme
uygulamalarini izleme ve gelistirilmeye yonelik ¢aligsmalar yapan kurum oranin (%2) oldukga
diisiik oldugu belirtilmektedir.

Ilgili raporda 6gretim yetkinlikleri baglaminda; 6gretim elemanlarmin uzaktan/karma
ogretim yetkinliklerinin arttirilmasi i¢in hizmet i¢i egitimler saglanmasi (%78) ya da materyal,
kilavuz gibi dokiiman saglanmasi (%22) seklinde uygulamalara gidildigi belirtilmektedir.
Ayrica kurumlarin  %57’sinin  6gretim elemanlarinin  uzaktan egitim yeterliliklerini
gelistirmelerine yonelik halihazirda uygulamalar1 oldugu, bir boliimiinde bu baglamda
planlamalar oldugu (%32), bir boliimiinde ise herhangi bir planlama da olmadig1 (%9) ifade
edilmektedir. Bunlarin yani sira, yetkinliklerin arttirilmasina doniik uygulamalarin cogunlukla
bir defaya 6zgii yapildigi, bu baglamda siirekliligin saglanmasinin gelistirilmesi gereken bir
yon olarak oOne ¢iktig1 ifade edilmektedir. Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin
gelistirilmesi gereken hususlarin 6grenen merkeziyet¢iligi, etkilesim, planlama, motivasyon,
baglanma, kisiye 6zgiiliik, geri doniit alma ve ¢esitlilik gibi unsurlar ¢ergevesinde ele alinmast
gerektigi belirtilmektedir.

YOKAK (2020c) pandemi déneminde yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik etmek
amactyla nitelikli bir AUO’nin bilesenlerini ve bu bilesenlerin kapsamini ele alan bir calisma
gerceklestirmistir. Calismada nitelikli AUO nin; uzaktan egitim politikasi, altyapi olanaklar,
erisim durumlari, kullanim yeterlikleri, egitim-6gretim sliregleri, uzman insan kaynagi, destek
hizmetleri ve bilgi giivenligi ve etik olmak {izere sekiz bilesenden olustugu ifade edilmektedir.
Kurumun oncelikle neyin amacglandigini belirten bir uzaktan egitim politikasina sahip olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Altyapt ve erigim olanaklar: baglaminda; uzaktan egitim
siteminin tesis ve altyapi olanaklar1 ve 68retim ortam ve araclari alt bilesenleri yer almaktadir.
Uzaktan egitim sisteminin tesis ve altyapr olanaklarini; sunucular, bilgisayarlar, veri
merkezleri gibi donanimlar; veri tabanlari, 6grenme yonetim sistemleri, videokonferans
sistemleri, 6grenen bilgi sistemleri gibi yazilimlar; internet baglanti kalitesi gibi ag kaynaklar1
olusturmaktadir. Ogretim ortam ve araglarini ise dgrenme ydnetim sistemleri, senkron ders
araglari, icerik gelistirme ortam ve araglari, 6l¢me ve degerlendirme yapilari, yonetsel araglar,

ogrenen hizmeti altyapilar1 ve kiitiiphane ve kaynak hizmetleri olusturmaktadir.
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Ogrenme Yonetim Sistemleri: Uzerinde 6grenenlere iliskin bilgilerin saklanmasi, dgreten
boyutunda igerik olusturma/yapilandirma, ders olusturma, 6dev verme, doniit saglama gibi
siireglerin, 6grenen boyutunda ise organize edilmis ders igeriklerine erisim, derse katilma,
odev yiikleme gibi siireclerin ise kosulmasi, sinavlarin hazirlanmasi ve tatbiki ve tiim siireglere
iliskin ¢esitli raporlarin olusturulmasi gibi uygulamalar gergeklestirilebilmektedir.

Senkron ders araglari: Ogrenen ve dgretenin es zamanli olarak bir araya gelebilmesine ve gift
yonlii etkilesime olanak saglayabilmektedir.

Icerik gelistirme ortam ve araglari: Kurum temelli hizmetlerle ya da web 2. 0 araglar1 gibi
daha kisisel tercihler dogrultusunda igerik gelistirme olanagi sunan araglarla etkilesimli ders
materyalleri olusturulabilmektedir.

Olgme ve degerlendirme yapilari: AUO’de dlgme ve degerlendirme anlayisi igerisinde siirekli
degerlendirme etkinlikleri yer almaktadir. Odev, proje, portfolyo gibi siire¢ odakl
degerlendirmelerin yani sira O0grenme yonetim sistemleri ilizerinden gecgeklestirilebilen
cevrimigi siavlar gibi sonug odakli degerlendirmelerin yapilabilmesi de s6z konusudur.
Yonetsel araglar ve 6grenen hizmeti altyapilary: Bilgi sistemleri, veri tabanlar1 gibi 6grenen-
Ogreten-uzaktan egitim sistemi etkisemine olanak taniyan unsurlar yonetsel araglari ifade
ederken; danismanliklar, 6grenen kulupleri gibi unsurlar 6grenen hizmeti altyapilarini ifade
etmektedir.

Kiitiiphane ve kaynak hizmetleri: Ogrenme kaynaklarinin bir yerde toplanip depolanarak
kullanima sunulmasiyla olusan nesne ambarlarin1 ve ¢evrimici kiitiiphane hizmetlerini ifade
etmektedir.

Bir diger bilesen olan kullanim yeterlikleri iki boyutlu ele alinmaktadir. Uzaktan egitim
sisteminin kullanicilar agisindan basit ve kullanighh olmasi yeterliklerin bir boyutunu
olustururken, 6gretenlerin uzaktan egitim teknolojilerini kullanabilme ve pedogojik olarak
uzaktan egitim ilkelerini uygulayabilme becerileri diger bir boyutu olusturmaktadir.
Ogrenme-ogretme bileseni uzaktan egitimin yiiz yiize egitimden farklilasan dinamiklerinin
oldugunu dolayisiyla 6grenme siireclerinde 0grenen merkezli yaklagimlarin nasil hayata
gecirilebilecegine iliskin sorularin cevaplanmasini ifade etmektedir. Uzman insan kaynagi ve
destek hizmetleri bilesenleri; 6gretim teknologu, bilisim teknolojisi uzmani gibi insan
kaynagimin varligimi ve Ogrenen-6greten gereksinimlerini karsilayacak tiim hizmetlerin
sunumunu ifade etmektedir. Bilgi giivenligi ve etik bileseni; uzaktan egitim sistemi paydaslari
olan 6grenen, 6greten, ve kurum arasindaki etkilesim sonucu olusan verinin saklanmasi,
paylasilmasi, kisisel verilerin gizliligi, etik gibi hususlarin géz oniinde bulundurularak bu

baglamda bir yapilanmaya gidilmesini ifade etmektedir.
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YOKAK (2020a), (2020c) ve (2020d) tarafindan gergeklestirilen calismalarda, nitelikli
AUO’ye iliskin bir takim &nerilere de yer verilmektedir. Ilgili éneriler, arastirmaci tarafindan
uzaktan egitim bilesenleri olan ydnetim, ogrenme, etkilesim, teknoloji, degerlendirme
baglaminda siiflandirilarak sunulmaktadir (Eby, 2013; Moore ve Kearsley, 2012).

Yonetim

a) Kurumlar, ilgili paydaslarin katilimiyla, genel egitim Ogretim ilkeleriyle paralellik
gosteren, gerceklestirilebilir hedefler iceren bir uzaktan egitim politikasi
olusturmalidir. Yiiz yiize egitimdeki siire¢ler ve amaglanan ¢iktilar uzaktan egitim icin
de gecerli olmalidir.

b) E-6grenme malzemesi olusturma, ders tasarmmi, OYS kullammi gibi konularda
ogretenlere destek olmak amaciyla ekipler olusturulmalidir.

c) Pasif, destekleyici, arttirilmis, etkilesimli ve siirekleyici katilim olarak 5 asamada
kategorize edilen ogrenen katilimi ve etkinligi baglaminda kurumlar nerede oldugunu
belirlemeli ve buna bagli olarak sonraki asamalara yonelik gelisim planlamasi
yapmalidir.

d) Yeterli insan kaynagi, teknoloji ve fiziki binalar temin edilmelidir.

e) Uzaktan egitim siireglerinin koordinasyonunun saglanmasi, uzaktan egitim siiregleri
baglaminda hizmet i¢i egitimlerin sunulmasi, 68renen ve Ogretenlere teknik destek
saglanmasi gibi faaliyetleri yiirliten bir uzaktan egitim merkezi olusturulmalidir.
Merkezin internet, telefon gibi ¢esitli kanallar araciliiyla erisilebilirligi saglanmalidir.

f) Ogretim  stratejilerini  belirleme, e-6grenme  malzemelerini  gelistirme,
senkron/asenkron ders yapilandirma, 6lgme degerlendirme yontemlerini belirleme
siireglerinde 6grenen merkeziyetc¢iliginin benimsenmesi ile ilgili olarak egiticilerin
egitimi saglanmalidir. Bu egitimler siireklilik arz etmelidir.

g) Uzaktan egitim teknolojileri ve bu teknolojilerin kullanimu ile ilgili olarak egiticilerin
egitimi saglanmalidir. Bu egitimler siireklilik arz etmelidir.

h) Uzaktan egitimin tiim siireglerinin yapilandirilmasinda 6grenen merkezliliginin
benimsenmesine iligkin 6gretenlerin yani sira dgrenenler ve yoneticiler gibi diger
paydaslarin da bakis acis1 kazanmalari saglanmalidir

i) Internet erisimine ve ilgili teknolojilere sahip olma olanaginin ve uygun zaman
planlamasinin 6grenenlere gore farklilik gosterebilecegi goz oniinde bulundurularak
uzaktan egitim hizmetlerinin sunumunda alternatifler yaratilmalidir.

j) Uzaktan egitim siirecinde elde edilen verilerin nasil saklanacagi, ne durumda ne
amacla hangi miktarda paylasilabilecegi, kisisel verilerin gizliligin nasil temin

edilecegi ve etik kurallarin ne oldugu ifade edilmelidir.
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Ogrenme

a) Egitim programlarinin olusturulmasini paydaslardan olusan bir ekip iistlenmelidir.
Bilisim uzmani ve uzaktan egitimde e-6grenme malzemeleri gelistirme gibi hususlarda
akademisyenlere destek sunacak ogretim teknolojileri uzmanlari bulunmalidir.

b) Ders tasarimi bir biitiin olarak degil modiiler bir yapida sunularak hem 6grenci aktif
kilinmali1 hem bir sonraki icerik i¢in merak uyandirilmalidir.

¢) Ogretenlerin uzaktan egitim uygulamalar1 baglamindaki deneyimlerini birbirleriyle
paylasabilecekleri ¢cevrimigi 6grenme topluluklari olugturulmalidir.

d) Derslerin sunumunda; Postermywall (gorsel sunumu), Powtoon (video gosterimi),
Phet (simiilasyon kullanim1), Voki (animasyon sunumu), Cram (bilgi kart1 gésterimi),
Moovy (video, animasyon goOsterimi), Mindmeister (zihin haritasi kullanimi),
Picktochart (infografi kullanimi), Surveymonkey (anket olusturma), Mentimeter
(soru/cevap etkilesimi olusturma), Wordwall (Cevrimigi sinav yaratma), Padlet
(cevrimig¢i pano yaratma), Tricider (tartisma), Liveworksheets (etkilesimli calisma
kagitlar1 sunma) gibi uygulamalardan yararlanilabilir.

e) Ders tasarimlarinda sunum boliimiine uzun siireler ayrilmamali kisa bir sunuma ve
sonrasinda gerceklestirilecek 6grenen katilimli etkinliklere yer verilmelidir.

f) Uzaktan egitimde, 68reten, alan bilgisinin yan sira pedagoji (uzaktan egitimin yiiz
yiize egitimden farkli dinamikleri oldugunu bilme ders tasarimin1 ve sunumunda
uzaktan egitim ilkelerini gozetme) ve teknoloji (uzaktan egitim teknolojilerini
kulllanabilme) yeterliklerine sahip olmalidir.

g) Ogrenme yonetim sistemleri hem asenkron hem senkron ders yapma olanagi
sunmalidir. Asenkron ders materyallerinin yani sira sekron ders kayitlarinin da
erigsebilirligi saglanmali, 6grenene istedigi yer ve zamanda istedigi tekrarda ders
materyeline erisebilme olanagi sunulmalidir.

h) Ders iceriklerinin aktariminda; basili materyaller ve sunumun yani sira ses dosyalari,
gorsel materyaller, videolar, animasyonlar, simiilasyonlar ve artirilmis ve sanal
gerceklik uygulamalarindan  yararlanabilir.  Ozellikle uygulamali  derslerde
animasyonlar, simiilasyonlar ve artirilmis ve sanal gerceklik uygulamalar ise
kosulabilir.

1) Uzaktan egitim derslerin online ortama taginmasi olarak algilanmamalidir. Uzaktan
egitimde Ogrenen merkeziyet¢i bir anlayis soz konusu olmalidir. Dolayisiyla,
belirlenecek genel oOgretim  stratejisinin  se¢iminde, ders materyallerinin
olusturulmasinda, senkron/asenkron ders siire¢lerinin yapilandirilmasinda, destek

hizmetlerinin olusturulmasinda bu anlayis gozetilmelidir. Ogrenme topluluklari
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olusturma, proje/probleme dayali 6grenme, ters yliz 6grenme gibi yaklasimlardan
faydalanilmalidir.

j) Ogrenenlere ¢evrimigi kiitiiphane hizmetleri sunulmalidir. Ayrica ders iceriklerinin bir
araya getirilek erisime sunuldugu, telif haklarinin kuruma ait oldugu nesne ambarlari
olusturulmalidir.

Etkilesim

a) Ders materyali iiretiminde etkilesim unsuru temel almmalidir. Icerikler duragan,
ogreneni pasif kilan bir yapida degil 6greneni harakete geciren, diisiinmeye sevk eden
bir yapida insa edilmelidir. Bu dogrultuda igeriklerin olusturulmasinda kurumsal
¢Ozlimlerin yani1 sira web 2.0 araclarinin kullaniminda da yararlanilabilir

b) Derslerde Forum ortamlari kullanilmahidir. Forum ortamlari; 6grenen-dgrenen ve
ogrenen-Ogreten etkilesimlerine katki saglamaktadir. Ayrica, 6gretenin 6grenenin
sistem tizerinde aktif olma durumunu gézlemleyebilmesine olanak saglamaktadir.

c) Yonetsel, akademik, sosyal ve teknik baglamda destek hizmetleri tasarlanmalidir.

d) Sosyal destek hizmeti baglaminda Ogrenenlere psikolojik danigmanlik hizmeti
sunulmalidir.

Teknoloji

a) Uzaktan egitim sisteminin teknoloji bilesenini olusturan bilgi sistemleri, 6grenme
yonetim sistemleri gibi yapilarin birbirine entegre bir biitiin olarak yonetilmesi
gerekmektedir.

b) Uzaktan egitim altyapisinin disaridan hizmet alma yoluyla olusturulmasi durumunda
sistem verilerinin kurum i¢inde saklanmasi tercih edilmelidir.

c) Uzaktan egitim sistemlerinin yapilandirilmasinda kullamighlik ilkesi gozetilmeli
dolayisiyla karmagiklik kaynakli kullanicalarin yasayabilecegi biligsel kaybolmanin
ontline gegilmelidir. Sistemlerin kullanimina iliskin kullanicilar bilgilendirilmelidir.

d) Altyapinin siirdiiriilebilirligi i¢in finansal kaynak olusturulmalidir.

Degerlendirme

a) Uzaktan egitimde siirekli degerlendirme anlayis1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
odev, proje, portfolyo gibi siire¢ odakli degerlendirmelerden yararlanilabilmektedir.
Ogrenme yonetim sistemleri {izerinden gerceklestirilebilen gevrimici sinavlar gibi
sonu¢  odakli  degerlendirmeler de yapilabilmektedir. Bu  baglamdaki
degerlendirmelerde sinav ortami kontrolii i¢in canli gozetmenler ve d6grenenin sinav
ortami disindaki ortamlara erigimini sinirlayan yazilimlardan yararlanilabilir.
Degerlendirme yontemlerinin planlamasinda 6grenenlerin internete erisim olanaklari

da g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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b) Universitelerde veya akredite edilmis diger kurumlarda cevrimigi sinav merkezleri
olusturulabilir.

c) Hem uzaktan egitim hem oOrgiin egitimde yararlanilabilen birbirine entegre ve ayni
zamanda Ogrenme yonetim sistemine entegre bir dlgme degerlendirme modiilii
olusturulmalidir.

d) Kurumlar ilgili siirecteki uygulamalara yonelik paydaslardan veri toplayarak izleme
ve gelistirme faaliyetleri yliriitmelidir.

e) Ise kosulan uzaktan egitim uygulamalarina iliskin paydaslarin memnuniyetleri
degerlendirilmeli, 6grenme ¢iktilar1 baglaminda uzaktan egitim ve geleneksel egitim

kiyaslanmalidir.

SONUC

AUQO sisteminin; yonetim, dgrenme, etkilesim, teknoloji ve degerlendirme olmak {izere makro
bilesenleri ve her bir bilesenle iligkili olarak mikro bilesenleri oldugu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda bdylesi bir sistem tasariminin ciddi bir insan kaynagi, planlama ve zaman
gerektirdigi ifade edilebilir. Dolayisiyla pandemi gibi beklenmedik bir durum karsisinda
refleks olarak hayata gegirilen Acil Uzaktan Ogretim’i, AUO ile es deger tutmak, AUO
uygulamalarina kars1 olusabilecek on yargilara da sebebiyet verebilir. Nitekim Covid-19
pandemisiyle birlikte ilk kez geleneksel egitim metodunun disinda bir egitim siireci
deneyimleyen Ogrenenler ve 6gretenlerin bulunmasi, bu siirecin uzaktan egitim kavramiyla
anilmasi ve siirecteki uygulamalara 6zgii sorunlarin olusturdugu olumsuz deneyimler gibi
degiskenler bir araya geldiginde bu durumun kag¢inilmaz olmasi s6z konusudur. Dolayisiyla
egitim paydaslarinin; kriz ortaminin getirmis oldugu hazirliksizlik, plansizlik, yonetsel
sorunlar, dijital boliinme, 6grenen yeterliklerindeki eksiklikler (bagimsiz 6grenen olabilme,
0z diizenleme, bilimsel okuryazarlik, teknoloji kullanimi1 becerileri), pedagojik ve teknolojik
baglamda uzaktan Ogreten yeterliklerindeki eksiklikler, alt yapisal sorunlar, ekonomik
nedenler, egitimde dijital doniisiim hazir bulunuslugunun yeterli diizeyde olmamasi (e-
ogrenme malzemeleri yetersizligi), egitim sistemi icerisinde uzaktan 6grenme kiiltiiriine yer
verilmemesi gibi degiskenlerin bir araya gelerek Acil Uzaktan Ogretim ortamini olusturdugu
bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir. Olumsuz uygulamalarin uzaktan egitime mal
edilerek uzaktan egitimin glinah ke¢isi durumuna diisiiriilmesi egitim vizyonuna yapilan bir
darbe niteligini tastyacaktir. Sonug olarak hem kuramsal/kavramsal diizeyde potansiyeli ve
giiclii yonleriyle AUO’nin dogru anlasilmasini ortaya koyan ¢alismalarin, hem de uygulama
diizeyinde Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli AUO uygulamalarina gegilmesi yoniinde

atilacak adimlarin ilerici bir egitim vizyonu olusturulmasina katki sunacag: diigiiniilmektedir.
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